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5 دليــل مؤسســات المجتمــع المدنــي المحليــة فــي 
تعزيــز الشــفافية والحوكمــة فــي العمــــــل البلــدي

مقدمة 

تمثــل البلديــات فــي الأردن جــزءاً أساســياً وحيويــاً مــن النظــام الإداري والديمقراطــي، حيــث تعتبــر 

هــذه الهيئــات الســلطة المحليــة الرئيســية التــي تلعــب دوراً بــارزاً فــي تلبيــة احتياجــات ومتطلبــات 

المواطنيــن علــى المســتوى المحلــي ، و تعــود جــذور نشــأة البلديــات فــي الأردن إلــى فتــرة مــا 

ــة فــي عــام 1921، حيــث شــهدت البــاد تأســيس عــدد مــن  ــة الحديث ــة الأردني قبــل تأســيس الدول

المجالــس البلديــة الرئيســية فــي عــدد مــن المناطــق.

يتــم انتخــاب  البلديــة الوحــدة الأساســية فــي النظــام الإداري المحلــي فــي الأردن، حيــث  تعتبــر 

أعضــاء مجالــس البلديــات بشــكل دوري مــن قبــل الســكان المحلييــن، ويتمتــع هــؤلاء الأعضــاء 

بصلاحيــات واســعة لاتخــاذ القــرارات التــي تخــدم مصلحــة المجتمــع المحلــي. كمــا تعمــل البلديــات 

علــى تعزيــز مبــادئ الشــفافية والمســاءلة فــي إدارة شــؤونها، وتشــجيع المشــاركة المجتمعيــة 

فــي صناعــة القــرارات المحليــة.

تأســيس البلديــات جــاء بغــرض تحســين جــودة الحيــاة وتوفيــر الخدمــات الأساســية للمجتمعــات 

المحليــة، وتشــمل هــذه الخدمــات مجموعــة واســعة مــن المجــالات مثــل البنية التحتيــة، والصحة، 

والتطــورات  المســتمرة  الجهــود  بفضــل  الاقتصاديــة،  والتنميــة  والثقافــة،  والبيئــة،  والتعليــم، 

ــة  ــق التنمي ــة فــي تحقي ــد الأهمي ــح لهــا دور متزاي ــى مــر الســنين، أصب ــات عل ــي شــهدتها البلدي الت

المســتدامة وتحســين جــودة الحيــاة للمواطنيــن.

ــات دوراً  ــة، تلعــب البلدي ــة المحلي ــذ المشــاريع التنموي ــم الخدمــات العامــة وتنفي مــن خــال تقدي

حيويــاً فــي تعزيــز التواصــل بيــن الحكومــة والمواطنيــن، وتعزيــز الشــراكة بيــن القطــاع العــام 

والقطــاع الخــاص، وبيــن مختلــف أطــراف المجتمــع المحلــي. وتعتبــر هــذه الشــراكات الأساســية 

لضمــان اســتدامة التنميــة وتحقيــق الرفاهيــة للجميــع.

بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن البلديــات تلعــب دوراً مهمــاً فــي تعزيــز الحكــم الرشــيد والديمقراطــي على 

المســتوى المحلــي، مــن خــال تعزيــز مشــاركة المواطنيــن فــي عمليــة صنــع القــرار والمســاهمة 

البلديــات  تعزيــز  فــإن  وبذلــك،  التنمويــة.  والبرامــج  السياســات  وتوجيــه  الأولويــات  تحديــد  فــي 

وتمكينهــا يعتبــران عنصــراً أساســياً فــي تعزيــز الديمقراطيــة وتحقيــق التنميــة المســتدامة فــي 

الأردن.
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عن الدليل 

يعتمــد هــذا الدليــل علــى مفهــوم أن قيــاس الأداء بطريقــة منهجيــة وموضوعيــة يمكــن أن يكــون 

بمثابــة ركيــزة للتحســين المســتمر ، ويحفــز هـــذا الدليــل مؤسســات المجتمــع الـمدنـــي لتعزيــز 

دورهـــا فـــي  تنفيــذ أحــد ادوات المســاءلة  لتكــون البلديــات قــادرة علــى الموائمــة بيــن الخطــط التــي 

ــز ورفــع  ــى أن  هــذه الادوار تســاهم فــي تعزي ــدان ، إضافــة إل ــي فــي المي ــق الفعل يتبناهــا والتطبي

مســتوى المشــاركة بيــن المواطنيــن و البلديــات مــن  خــال  خلــق آليــات  ووســائل للتواصــل بيــن 

البلديــات والمجتمعــات المحليــة  مــن خــال تطبيــق  مبــادئ الشــفافية والنزاهــة وتحســين الاداء .

كما ويعتمد هذا الدليل  إلى توفير إطار عمل منهجي وعملي  ويقدم شــرحا للجوانــب المنهجيــة 

والتطبيقيــة لاســتخدام »بطاقــات تقييــم الاداء »، وطريقــة تفعيلهــا، والنتائــج المنتظــرة منهــا، 

بالإضافــة إلــى خطــة متابعــة التطــور في عمليــة اســتخدام هــذه الآليه، والنتائــج المتحققــة مــن 

هــــذا الاســــتخدام وهــي بطاقــات تقييــم الأداء التــي نطرحهــا أساسًــا لتحليــل مؤشــرات  لــأداء بناءً 

علــى معاييــر محــددة، تشــمل كفــاءة الخدمــات، رضــا الجمهــور، والاســتدامة الماليــة . هــذه الأداة 

مصممــة لتعطــي نظــرة واضحــة علــى مــدى نجــاح البلديــات فــي تحقيــق أهدافهــا وتلبيــة الحاجــات 

المجتمعيــة وان اســتخدام بطاقــات تقييــم الأداء لا يعــزز فقــط الشــفافية فــي الإدارة البلديــة، بــل 

يمكــن أيضًــا أن يســهم فــي بنــاء ثقــة أكبــر بيــن المواطنيــن والحكومــات المحليــة كمــا و يتيــح هــذا 

الدليــل للمســؤولين المحلييــن وصانعــي السياســات فهمًــا أعمــق للتحديــات التــي يواجهونهــا 

ويقــدم اســتراتيجيات عمليــة لمعالجتهــا. عبــر اســتخدام هــذه البطاقــات، يمكــن للبلديــات تحديــد 

فــرص التحســين، التخطيــط بشــكل أفضــل للمســتقبل، وضمــان توزيــع المــوارد بأكثــر الطــرق 

فعالية. 

وفـــي النتيجــة، نتمنــى أن يشــكل هـــذا الدليــل إضـافـــة نوعيــة لعمــل مؤسســات المجتمــع المـدنـــي 

المعنية بالعمل العام والمســاءلة على أداء الســلطات العامة بشــكل عام ولا ســيما المجالس 

المحليــة ، وأن يشــكل مرجعــا يضــاف الــى الادبيــات العلميــة والعمليــة للمكتبــة الاردنيــة والعربيــة 

والباحثيــن والناشــطين فــي  تطبيــق مبــادئ المســاءلة على المجالــس المحلية وتحديــدا البلديات. 
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المحور الاول: الإطار المرجعي للدليل

ســيتم فــي هـــذا المحــور اســتعراض الخطــوط المرجعيــة للدليــل مــن حيــث المؤسســات القائمــة 

عليــه والأهـــداف والفئــة المســتهدفة والمنهجيــة، وذلــك علــى النحــو التالــي:

مركز نحن نشارك

أنطلــق مركــز » نحــن نشــارك«مــن محافظــة الزرقــاء فــي عــام 2014 كمؤسســة مجتمــع مدنــي 

رائـدة فـي الأردن، تركـز بشـكل خـاص علـى المشـهد الاجتماعي والسياسـي فـي محافظـة الزرقـاء 

ومختلـــف مناطـــق المملكـــة بمـــا فـــي ذلـك الريفيـة، والنائيـة، والباديـــة، ومخيمـات اللاجئين، بالتـزام 

ثابــــت بتعزيــــز مشــــاركة المجتمــــع بشــكل شــمولي مــن خــلال تصميــم وتطبيــق مجموعــة مــن 

الاستراتيجيات والتدخلات الموجهـــة لاستحداث مســـارات للمشـــاركة علـــى مختلـف المسـتويات 

والمجــالات السياســـية، الاقتصاديــة، والاجتماعية. 

تظهـر مسـاهمة مركـز »نحـن نشـارك« كقـوة تحوليـة، تجمع بين الشـراكات والمبـادرات والدعوة 

بشـكل اسـتراتيجي لخلـق نسـيج مجتمعـي متناغـم ومشـارك، مـن خـلال النهـج متعـدد الجوانـب 

لمعالجـــة أولويـــات المجتمـــع الفوريـــة والمســـاهمة فـــي الحـــوارات علـى النطاقـــات الأوسع حـول 

المشـــاركة المدنيـــة والتغييـر الاجتماعي فـي الأردن.

ويســعى المركــز لتصميــم وتنفيــذ تدخلاتــه بمــا يلائم الاولويــات المجتمعيــة والتوجهــات الوطنيــة 

عبــــر خلــــق مســــاحات تضمــــن التطبيــــق الكامــــل للتصميــــم التشــــاركي ودمــــج ومشــــاركة فاعلـــة 

لأصحاب المصلحـــة  من الشــباب والنســاء من كافة المكونـــات المجتمعيـــة والانخراط بالجهـــود 

القطاعيـــة لرســــم وتطويــــر السياســات لتســريع تبنــي القيــم والمبــــادئ والممارســات المفضيــة 

لمشــاركة مدنيــة واســعة النطــاق واشــتباك إيجابــي بيــن صنــاع القــرار والمجتمعــات المحليــة.

وعمليــة  علميــة  مرجعيــة  بمثابــة  ليكــون  الإرشـــادي  الدليــل  هــذا  نشــارك  نحــن  مركــز  يصــدر 

لمؤسســات المجتمــع المدنــي فــي إطــار ســعيها إلــى تكريــس وتعزيــز العمــل الديمقراطــي فــي 

الأردن مــن خــال تعزيــز الرقابــة الشــعبية علــى اداء المجالــس المحليــة  وإتـاحـــة المعلومــات  مــن 

قبــل البلديــات ونشــرها بشــكل مبســط ومنهجــي أمـــام المواطنيــن وتطويــر عمليــات كســب 

التأييــد والمرافعــة والمناصــرة لتطويــر الممارســات الشــعبية فــي التشــاركية بعمليــة صنــع 

القــرار  وبالنتيجــة الاســهام فــي تطويــر أداء المجالــس المحليــة.
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يأتــي هـــذا الدليــل، كأحـــد أنشــطة مشــروع » تعزيــز الحكــم الرشــيد والمشــاركة العامــة علــى 

المســتوى البلــدي«، الـــذي  ينفــذ بتمويــل مشــترك بيــن الاتحــاد الاوروبــي والوكالــة الاســبانية 

للتعــاون الدولــي مــن اجــل التنميــة ومركــز الحيــاة راصــد لتنميــة المجتمــع المدنــي.

أهداف الدليل

يسعى مركز نحن نشارك من خلال هذا الدليل إلى تحقيق الأهداف التالية:

تعزيــز شــفافية العمــل البلــدي  مــن خــال توفيــر معاييــر محــددة ومؤشــرات قابلــة للقيــاس  	.1

تســاعد علــى تقييــم أداء البلديــات بشــكل موضوعــي.

تعزيــز المشــاركة المجتمعيــة فــي عمليــات اتخــاذ القــرار فــي البلديــات، مــن خــال تقديــم  	.2

ــر  آليــات تشــجيع الحــوار والتواصــل بيــن الســلطات المحليــة والمواطنيــن مــن خــال توفي

لهــا بشــكل فعــال. آليــات لجمــع ملاحظاتهــم واقتراحاتهــم والاســتجابة 

تعزيــز الحاكميــة الرشــيدةفي البلديــات مــن خــال تعزيــز الفاعليــة والكفــاءة فــي إدارة المــوارد  	.3

وتحســين خدمــات البلديــات للمجتمــع.

البلديــات  مــن خــال تمكيــن  زيــادة ثقــة المجتمــع المحلــي  فــي إداراة  المســاهمة فــي  	.4

المواطنيــن مــن الوصــول إلــى المعلومــات، والتعبيــر عــن مطالبهــم وتقييــم الأداء، والدعــوة 

إلــى زيــادة المســاءلة والشــفافية.

الفئة المستهدفة

مؤسسات المجتمع المدني المحلية . 	.1

النشطاء في العمل  العام والمجالس المحلية  ولا سيما المرآة والشباب . 	.2

الاعلاميون و الاكاديمين  	.3
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المحور الثاني: دور مؤسسات المجتمع المدني في تعزيز  
عمليات المشاركة العامة في بطاقات تقييم الاداء 

ان المجتمــع المدنــي مكــون مــن مكونــات الـدولـــة التــي لهــا دور كبيــر فــي تعزيــز آليــات العمــل 

وتطويــره فــي كافــة مناحــي الـحـيـــاة، وبـــرز مفهــوم المجتمــع المـدنـــي فـــي الـقـــرن الماضـــي كأحــد 

ألادوات المؤسســية فـــي بنــاء وتـطـــور المجتمعــات وفـــق مـبـــادئ وأسـالـيـــب عمــل غيــر تقليديــة 

وتعاظــم هـــذا الـــدور نظــراً للــدور الــذي تقــوم بــه فــي حمايــة وتعزيــز حقــوق الانســان واعتبارهــا أحــد 

ــي.  ــات الرئيســة فــي عمليــة الانتقــال والتحــول نحــو المجتمــع الديمقراطــي المدن المكون

وعليــه ســيتم فــي هــذا المحــور الحديــث عــن المجتمــع المدنــي فــي البنــد الاول  ، والبنــد الثانــي 

ســيتم  الحديــث عــن دور المجتمــع المدنــي فــي تعزيــز عمليــات المشــاركة العامــة فــي بطاقــات 

تقييــم الاداء 

الاطار المفاهيمي للمجتمع المدني

تشــير التجــارب إلــى أهميــة  منظمــات المجتمــع المدنــي فــي بنــاء وتشــكيل السياســات العامــة 

ــة التــي تقودهــا تلــك  ــد والحمــات الدعائي ــم، مــن خــال حمــات كســب التأيي علــى مســتوى العال

المنظمــات لتأييــد بعــض القضايــا  ، واســتطاعت مخاطبــة الــرأي العــام العالمــي وتوجيهــه فــي 

بعــض القضايــا حتــى بــات هــذا العمــل يتبلــور علــى عــدة أشــكال وصيــغ قانونيــة.

وعليــه، ولتنــوع غايــات منظمــات المجتمــع المدنــي ليشــمل كافــة مناحــي الحيــاة البشــرية بمعنــى 

آخــر كافــة حقــوق الانســان المدنيــة والسياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة جعــل 

المجتمــع المدنــي لا يبــرز فقــط كجهــة فـاعـلـــة واضـحـــة عـلـــى المـسـتـــوى المجتمعــي الـتـقـلـيـــدي 

وانمــا بـــات يمثــل ســلطة حقيقيــة يطلــق عليهــا الســلطة الخامســة، وعليــه فــإن هــذه الاســباب 

كانــت مجتمعــة أو منفــردة خلــف تنــوع وتفــاوت تعريفــات المجتمــع المدنــي  بدرجــة كبيــرة اســتناداً  

الــى اختــاف  النمــاذج التصوريــة والاصــول التاريخيــة والســياق العــام لعمــل تلــك المؤسســات.

هنــاك العديــد مــن الاهـــداف التــي لا تقــع تحــت حصــر التــي تســعى مؤسســات المجتمــع المدنــي 

إلـــى تحقيقهــا مــن خــال القيــام بنشــاطات عديــدة علــى كافة المســتويات، وتشــكل هــذه الاهداف 

منطلقــات عمــل ومنهــا علــى ســبيل المثــال المســاهمة فــي اقـتـــراح التشــريعات والانظمــة 

ــل  ــن أجـ ــة وذات الاختصــاص والســعي مـ ــى الجهــات المعني ــح وتقديمهــا إلـ والتعليمــات واللوائ
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بـنـــاء مجتمــع الـرفـــاة والديمقراطيــة الـقـائـــم علــى الشــفافيه والنزاهــه و المواطـنـــة والمـســـاواة 

والـعـدالـــة وعـــدم التمييــز.

وعليه، فـــإن مـــن أهـــم غـايـــات وأهـــداف منظمات المجتمع المـدنـــي هـــي السعي لحماية وتعزيز 

حقــوق الانســان والرقابــة علــى السياســات والتشــريعات والاداء المؤسســي العــام وتقييــم 

الفاعليــة والتصــدي لأي انتهــاك مــن شــأنه التأثيــر علــى المجتمــع المدنــي وانتقــاص حقــوق 

أفــراده، وعليــه يجــب أن تســعى هــذه المنظمــات إلــى كســب المجتمــع المحلــي كفاعــل رئيســي 

فــي عملهــا إذ بمعــزل عــن تأييــد المجتمــع المحلــي لا تســتطيع النجــاح فــي عملهــا والقيــام 

ــالأدوار المنوطــة بهــا مــن خــال العديــد مــن الادوات والوســائل منهــا علــى ســبيل المثــال أن  ب

ــي بكافــة  ــم ومســتمر مــع المجتمــع المحل ــى تواصــل دائ ــي عل تبقــى منظمــات المجتمــع المدن

ليمكنهــا  ومســتمر  دائــم  بشــكل  المحلــي  المجتمــع  احتياجــات  ،دراســة  والوســائل  الطــرق 

ذلــك مــن تطويــر آليــات وأدوات عملهــا بمــا يحقــق الغايــة مــن حمايــة حريــة التعبيــر والتجمــع 

الســلمي ،فتــح حــوارات متكــررة ومســتمرة مــع المجتمــع المدنــي متابعــة كافــة المســتجدات 

فــي المجتمــع المحلــي خاصــة فيمــا يتعلــق بنجــاح السياســات العامــة المطبقــة مــن الحكومــة 

بعــض  واتخــاذ  المحلــي  المجتمــع  مــع  الاســتراتيجي  والعمــل  الدســتورية   والمؤسســات 

الخطــوات الاســتباقية قبــل اتخــاذ أي قــرار حكومــي بشــأن  هــذه الحقــوق وكســب التأييــد عليهــا 

مــن المجتمــع المحلــي.

ولعــل قيــام المجتمــع المدنــي بهــذه الادوار والمهــام يســتند إلــى جملــة مــن العناصــر التــي يمتــاز 

بهــا المجتمــع المدنــي عــن غيــره مــن المؤسســات أو القطاعــات وهــي:

الفعــل الإرادي أو التطوعــي: تختلــف منظمــات المجتمــع المدنــي عــن الجمــوع القريبــة  	.1

مثــل الأســرة أو العشــيرة أو القبيلــة التــي لا دخــل للفــرد فــي اختيــار عضويتهــا، فالعمــل فــي 

المجتمــع المدنــي مبنــي علــى الحريــة والرغبــة والاختيــار.

التنظيــم: يمثــل المجتمــع المدنــي كيانًــا منظمًــا يجمــع وينظــم مجموعــة مــن المنظمــات  	.2

التــي تعمــل بشــكل منهجــي، مــع احتــرام الأفــراد للمعاييــر المنطقيــة  أو المؤسســات 

والقبــول الطوعــي لهــا.

العنصــر الأخلاقــي الســلوكي: يشــمل قبــول الاختــاف والتنــوع بيــن الــذات والآخريــن، وعلــى  	.3

حــق الآخريــن فــي أن يكونــوا منظمــات مدنيــة تحقيقًــا وتدافعًــا عــن مصالحهــم الماديــة 

والمعنويــة ومصالــح الفئــات والقضايــا التــي يؤمنــون بهــا، والالتــزام فــي إدارة الخلافــات 

بشــكل ســلمي وفــي ضــوء قيــم الاحتــرام والتســامح والتنافــس والصــراع الســلمي.
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الاســتقلالية: تعتبــر الاســتقلالية عنصــرًا أساســيًا فــي قــدرة المجتمــع المدنــي علــى تحقيــق  	.4

ــا عــن  ــا وإداريً ــا وماليً أهدافــه، حيــث يجــب أن تكــون المنظمــات المدنيــة مســتقلة تنظيميً

الحكومــة والمؤسســات العامــة.

الشــفافية: يجــب أن تكــون رؤيــة ورســالة وأهــداف لمنظمــات المجتمــع المدنــي ومصــادر  	.5

تمويلهــا واضحــة ومشــروعة، كمــا يجــب أن تكــون هنــاك آليــة واضحــة لمســاءلة ومحاســبة 

الهيئــات القياديــة لتلــك المنظمــات مــن قبــل هيئاتهــا العامــة.

المصداقيــة: تأتــي المصداقيــة مــن ثقــة الجمهــور بالــدور الــذي تقــوم به منظمــات المجتمع  	.6

المدنــي، وهــي التــي تبنــي وتعــزز شــرعية أدائهــا وإنجازاتهــا.
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دور المجتمع المدني في تعزيز عمليات المشاركة العامة في 
بطاقات تقييم الاداء 

دور المجتمــع المدنــي فــي تعزيــز عمليــات المشــاركة العامــة فــي بطاقــات تقييــم الأداء يعتبــر 

ا بالــغ الأهميــة فــي دفــع الحكومــات والمؤسســات لتحقيــق الشــفافية والمســاءلة وتحســين  أمــرً

الأداء. تُعَــدُّ بطاقــات تقييــم الأداء أداة حيويــة تُســتخدم فــي تقييــم ومراقبــة أداء المؤسســات 

والجهــات الحكوميــة والخاصــة. وفــي ســياق تطويــر هــذه الأدوات، يأتــي دور المجتمــع المدنــي 

ــات. ــة هــذه العملي كعامــل أساســي لضمــان شــمولية وفاعلي

يتمثــل دور المجتمــع المدنــي فــي تعزيــز عمليــات المشــاركة العامــة فــي بطاقــات تقييــم الأداء فــي 

عــدة جوانب: 

تشــجيع  خــال  مــن  العامــة  المشــاركة  قاعــدة  توســيع  علــى  المدنــي  المجتمــع  يعمــل  أولًا: 

ــم آرائهــم ومقترحاتهــم، وتشــجيع  ــم الأداء وتقدي ــات تقيي ــى المشــاركة فــي عملي المواطنيــن عل

المشــاركة فــي اســتطلاعات الــرأي والاســتبيانات التــي تســتهدف تقييــم الأداء وتعزيــز الوعــي 

والتوعيــة بأهميــة تقييــم الأداء وأثــره علــى الحيــاة اليوميــة للمواطنيــن.

ثانيــاً: يقــوم المجتمــع المدنــي بــدور رئيســي فــي تعزيز الشــفافية ونشــر المعلومات حــول عمليات 

التقييــم ونتائجهــا. مــن خــال  تقديــم تحليــات مســتقلة لنتائــج التقييــم وتوجيــه الانتقــادات البنــاءة 

والمقترحــات لتحســين الأداء. كمــا يمكنهــا الضغــط علــى الجهــات المعنيــة لتحســين مســتوى 

الشــفافية والحوكمــة فــي عمليــات التقييــم.

نحــو قضايــا  التقييــم  توجــه عمليــات  فــي ضمــان  دورًا مهمًــا  المدنــي  المجتمــع  يلعــب  ثالثــاً: 

واحتياجــات مواطنيــن حيــث  يمكــن تســليط الضــوء علــى القضايــا التــي تهمهــم والتأكيــد علــى 

والمؤشــرات  المعاييــر  تحديــد  وفــي  التقييــم  عمليــات  فــي  القضايــا  هــذه  تضميــن  ضــرورة 

المســتخدمة.

ــم مــن  ــات التقيي ــاء قــدرات الفــرق المشــاركة فــي عملي ــي فــي بن رابعــاً: يســهم المجتمــع المدن

خــال تقديــم التدريــب والتوجيــه والدعــم الفنــي  و يمكنــه أيضًــا تقديــم الخبــرات والمعرفــة فــي 

جــودة  يعــزز  السياســات، ممــا  الأثــر وتطويــر  وتقييــم  البيانــات  تحليــل  مثــل  مجــالات مختلفــة 

وفاعليــة عمليــات التقييــم.
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حيــث يمثــل المجتمــع المدنــي شــريكًا أساســيًا فــي تعزيــز الشــراكة بيــن الحكومــة والمجتمــع 

المحلــي والقطــاع الخــاص، ممــا يســهم فــي تحقيــق أهــداف التنمية المســتدامة وتعزيــز الحوكمة 

الرشــيدة. إذا تمكنــت هــذه الشــراكة مــن تحقيــق التــوازن بيــن الشــفافية والمســاءلة والمشــاركة 

الفعالــة، فســيكون بالإمــكان تعزيــز عمليــات التقييــم وتحســين الأداء بشــكل ملحــوظ، ممــا 

يعــود بالفائــدة علــى المجتمــع بأكملــه ، ان  دور المجتمــع المدنــي فــي تعزيــز عمليــات المشــاركة 

العامــة فــي بطاقــات تقييــم الأداء يتجلــى فــي توســيع قاعــدة المشــاركة وينتــج عــن ذلــك  تعزيــز 

وتعزيــز  المشــاركة،  الفــرق  قــدرات  بنــاء  العامــة،  القضايــا  نحــو  العمليــات  توجيــه  الشــفافية، 

الشــراكة والحوكمــة الرشــيدة.
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ادوات المساءلة المجتمعية 

تعتبــر المســاءلة والشــفافية أسســاً أساســية فــي بنــاء الحكــم الرشــيد وتعزيــز الديمقراطيــة 

فــي أي مجتمــع ، وهمــا  يشــكلان الأســاس لبنــاء الثقــة بيــن المجالــس المنتخبــة  والمواطنيــن، 

وضمــان تقديــم الخدمــات العامــة بكفــاءة ونزاهــة. تقــوم المســاءلة علــى فكــرة أن الحكومــة  

ومســؤوليها  والمؤسســات المنتخبــة يجــب أن يتحملــوا المســؤولية عــن قراراتهــم وأعمالهــم 

المعلومــات  نشــر  علــى  الشــفافية  تعتمــد  بينمــا  عــام،  بشــكل  والمجتمــع  المواطنيــن  أمــام 

والبيانــات ذات الصلــة بشــكل شــفاف ومفتــوح.

تتيــح المســاءلة للمواطنيــن فرصــة لمراقبــة  المجالــس المنتخبــة ومنهــا البلديــات  وتقديــم 

فــإن  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة   . وتعزيــز فعالياتهــا  الخدمــات  لتحســين  والملاحظــات  التوجيهــات 

المســاءلة تعمــل كآليــة لمحاســبة المســؤولين عــن أي مخالفــات أو فســاد فــي الادارة ، ممــا 

يعــزز الشــفافية ويحــد مــن الفســاد.

مــن جانبهــا، تعتمــد الشــفافية علــى نشــر المعلومــات والبيانــات المتعلقــة بــأداء البلديــات وإنفــاذ 

البلديــات  عمــل  فهــم  للمواطنيــن  الشــفافية  وتتيــح  ومفتــوح.  شــفاف  بشــكل  السياســات 

وتقديــم الملاحظــات والاقتراحــات، كمــا تزيــد مــن مســتوى الثقــة بيــن البلديــات  والمواطنيــن 

وتعتبــر المســاءلة والشــفافية أدوات حيويــة لضمــان تحقيــق العدالــة والمســاواة فــي المجتمــع، 

وتعزيــز الديمقراطيــة والمشــاركة المجتمعيــة حيــث  إنهمــا يســاهمان فــي بنــاء بيئــة سياســية 

ــع أفــراد المجتمــع. ــة صالحــة للعيــش والازدهــار لجمي واقتصادي

من ادوات المساءلة المجتمعية والمشاركة العامة:

)CSCs( بطاقات أداء المجتمع 	.1

)Information Hotlines( الخطوط الساخنة للمعلومات 	.2

)Citizens Charters(   مواثيق المواطن 	.3

 )Social Audit( التدقيق الاجتماعي 	.4

)PETS( مسوحات تتبع الإنفاق العام 	.5

)Citizen Report Cards( بطاقات تقرير المواطن 	.6

بطاقات الأداء لأداء صناع القرار 	.7

مراقبة أداء الحكومة/البرلمان 	.8
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)Round Tables( الموائد المستديرة 	.9

ورش عمل توافقية 	.10

)CABs( المجالس الاستشارية للمواطنين 	.11

)Budget Participatory( الموازنة التشاركية 	.12

 )Focus Groups( مجموعات التركيز 	.13

مقابلات أصحاب المصلحة  	.14

)Citizens Juries( هيئات المحلفين من المواطنين 	.15

جلسات الاستماع العامة 	.16

منصات المشاركة عبر الإنترنت 	.17

الاستطلاعات / الأدوات المستندة إلى النموذج 	.18

والمشــاركة  المجتمعيــة  المســاءلة  أدوات  مــن  اســتخدام مجموعــة  ايضــاً  ويمكــن  كمــا 

ومنهــا: الرقميــة  العامــة 

منصات التصويت عبر الانترنت 	.1

منتديات المناقشة على الإنترنت 	.2

منصات وسائل التواصل الاجتماعي 	.3

قواعد البيانات على الانترنت 	.4

تطبيقات الهاتف المحمول 	.5

حيــث قــام مركــز نحــن نشــارك باختيــار آليتيــن مــن أدوات المســائلة  المجتمعيــة والمشــاركة 

العامة وهي بطاقات تقييم الأداء واســتبيان مدى رضا المواطنين عن مســتوى أداء البلديات:

ــر بطاقــات تقييــم الأداء  واســتبيانات مــن الادوات الشــائعة  التــي تســتخدمها مؤسســات   تعتب

المجتمــع المدنــي لتقييــم جــودة الأداء والخدمــات ويكــون الهــدف هــو قيــاس وتحليــل مســتويات 

الأداء فــي مجــالات معينــة مثــل جــودة الخدمــات، وكفــاءة الموظفيــن، ورضــا المســتفيدين.

عــادةً مــا تحتــوي بطاقــات تقييــم الأداء واســتبيانات علــى معاييــر محــددة يتــم تقييمهــا بنــاءً علــى 

نظــام درجــات أو مؤشــرات اداي أو مقاييــس محــددة. يمكــن أن تتضمــن المعاييــر جوانــب مثــل 

ــات موثوقــة  ــة، والشــفافية. هــذه البطاقــات تُســتخدم لجمــع بيان الاســتجابة، والدقــة، والفعالي

داخــل  والمســاءلة  الشــفافية  وتعــزز  والضعــف،  القــوة  نقــاط  فهــم  علــى  تســاعد  ومفيــدة 

الحكوميــة. المؤسســات 
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بتحليــل  المركــز  قــام  البلديــات  قبــل  مــن  تلقيهــا  تــم  التــي  والمعلومــات  البيانــات  خــال  ومــن 

البيانــات الناتجــة لتحديــد المجــالات التــي تحتــاج إلــى تحســين، وتحديــد أفضــل الممارســات وبهــذه 

الطريقــة، يمكــن للمؤسســات المجتمــع المدنــي  والبلديــات العمــل معًــا لضمــان تقديــم خدمــات 

ــز  ــة وتحســين الكفــاءة بشــكل مســتمر كمــا يُمكــن اســتخدام هــذه الأداة لتعزي ذات جــودة عالي

ــة. ــة تحســين الأداء للمجالــس المنتخب ــار فــي عملي ــه بعيــن الاعتب مشــاركة المجتمــع وأخــذ آرائ

مــن خــال هــذه الأدوات، يمكــن للمواطنيــن المشــاركة بفعاليــة فــي عمليــات اتخــاذ القــرار، ممــا 

يعــزز مــن شــعورهم بالانتمــاء والمســؤولية تجــاه مجتمعهــم إن أحــد الفوائــد الرئيســية هــو زيــادة 

الشــفافية، حيــث تتيــح هــذه الأدوات للجمهــور الاطــاع علــى البيانــات والمعلومــات المتعلقــة 

بالسياســات والمشــروعات، ممــا يســهم فــي بنــاء الثقــة بيــن المجالــس المنتخبــة والمواطنيــن.

بالإضافــة إلــى ذلــك، تتيــح هــذه الأدوات للأفــراد التعبيــر عــن آرائهــم واقتراحاتهــم بحريــة، ممــا 

يشــجع علــى الحــوار البنّــاء ويســاهم فــي تحســين القــرارات للمجالــس المنتخبــة  لتلبــي احتياجــات 

ــة للتعــاون المجتمعــي، ومــن  المجتمــع بشــكل أفضــل. توفــر هــذه الأدوات أيضًــا وســيلة فعال

تســاهم ايضــاً فــي  تعزيــز المســاءلة، حيــث يمكــن للمواطنيــن اســتخدام هــذه الأدوات لمراقبــة 

أداء الهيئــات التنظيميــة والمجالــس المنتخبــة، ممــا يحفــز تلــك الهيئــات علــى العمــل بكفــاءة 

ونزاهــة. كمــا أن هــذه الأدوات تعــزز مــن وصــول الأفــراد إلــى المــوارد والمعلومــات، ممــا يتيــح لهــم 

الفرصــة لتطويــر معارفهــم ومهاراتهــم، وبالتالــي تحقيــق مشــاركة مجتمعيــة أوســع وأعمــق. 

ا أساســيًا فــي  باختصــار، أدوات المســاءلة المجتمعيــة والمشــاركة العامــة الرقميــة تلعــب دورً

ــة للمواطنيــن. ــة والشــفافية، وتشــجيع المشــاركة الفعال ــز الديمقراطي تعزي
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نموذج بطاقات تقييم الأداء

بطاقة تقييم أداء البلديات من منظور المشاركة العامة 2024

المؤشرات المالية / النفقات المصنفة

مؤشرات المشاركة العامة

8/9

تم الاعلان عن الموازنة السنوية للبلدية بمدة لا تزيد عن شهر عبر قنوات الاتصال الخاصة بالبلدية 

تم الاعلان عن نسبة الرواتب من الميزانية السنوية والموظفين بدوام كامل

تم الاعلان عن العجز المالي في موازنة البلدية 

تم الاعلان عن حالة القروض والخطط المتعلقة بالاقتراض 

تم الاعلان عن المصاريف المتعلقة بالصيانة وتجديد البنية التحتية والمشاريع الرأسمالية .. الخ.

تم الاعلان عن نسبة استكمال المشاريع ضمن الميزانية المخصصة

تم الاعلان عن المشاريع المنجزة خلال السنة المالية

تم الاعلان عن عدد الوظائف المتاحة/المنشأة في البلدية

تم الاعلان عن إجمالي الإيرادات المحققة

√
√
X
√
√
√
√
√
√

تم نشر القرارات المتعلقة بلجنة الاستثمار

تم نشر قرارات لجنة العطاءات 

تم نشر قرارات شراء الأراضي

تم نشر القرارات المتعلقة بالمناطق

تم نشر قرارات لجنة التنظيم 

تم نشر قرارات لجنة الاعتراض والتقييم 

تم نشر القرارات المتعلقة بالخدمات

المؤشر الفرعي 1: اجتماعات قاع المدينة

عقد اجتماعات مفتوحة مدعمة بالتقارير

المؤشر الفرعي 2: تفعيل منصات التواصل الاجتماعي

تتوفر لدى البلدية حسابات خاصة مسجلة باسم البلدية عبر منصات التواصل الاجتماعي

تتفاعل البلدية مع المتابعين عبر حسابات وسائل التواصل الاجتماعي المعلنة على منصات مختلفة

يتم نشر تحديثات التقدم والتطور في حسابات وسائل التواصل الاجتماعي النشطة

يتم رصد النسبة المئوية لمشاركة أفراد المجتمع في تقييم الاحتياجات السنوية، مدعومة بالأفكار 

والنسبة المئوية للاحتياجات التي تم تحديدها من خلال التعليقات الواردة من أفراد المجتمع

يتم اجراء استطلاعات / استبانات الرضى للمجتمع المحلي بشكل دوري

يتم نشر التقارير المرحلية للبلدية عبر منصات التواصل الاجتماعي

يتم تصميم ونشر خطط المشاركة العامة 

تم إنشاء لجنة مجتمعية، مدعومة بالإبلاغ المنتظم عن التقدم والإنجازات وجمع الاقتراحات

5/7

9/9

3/3

مؤشرات الإعلان عن قرارات البلدية المختلفة

مؤشرات أخرى

√

√
√
√
√

√
√
√
X

√
X
√
√
√
X
√

تعقد البلدية فعاليات ثقافية واجتماعية ورياضية 

وتعليمية موثقة بتقارير

تنفذ البلدية انشطة تتعلق بتحديثات السلامة العامة

تنفذ البلدية انشطة تتعلق بالتحديثات البيئية

√

√
√

ي -89.2%
ع الكل

- المجمو

ز نحن نشارك -
رك

 م
-
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أداة جمع البيانات لاستمارة تقييم أداء البلدية 2024

القسم الأول: المؤشرات المالية 	

حالة المؤشرمصدر البياناتايضاحات / محددات المؤشر

المؤشر الفرعي: النفقات المصنفة

تم الاعلان عن موازنة البلدية السنوية بعد اقرارها بمدة 
------------------لا تزيد عن شهر عبر قنوات الاتصال الخاصة بالبلدية 

تم الاعلان عن نسبة الرواتب من الميزانية السنوية 
------------------والموظفين بدوام كامل

------------------تم الاعلان عن العجز المالي في موازنة البلدية 

---------تم الاعلان عن حالة القروض والخطط المتعلقة بالاقتراض 

تم الاعلان عن المصاريف المتعلقة بالصيانة 
الدورية وتكاليف تجديد البنية التحتية والإضاءة 

والوقود والنظافة العامة والمشاريع الرأسمالية
------------------

تم الاعلان عن نسبة استكمال المشاريع ضمن 
------------------الميزانية المخصصة

------------------تم الاعلان عن المشاريع المنجزة خلال السنة المالية

------------------تم الاعلان عن عدد الوظائف المتاحة/المنشأة في البلدية

------------------تم الاعلان عن إجمالي الإيرادات المحققة

*   المعلومات الورادة في هذه الاستمارة تم استخلاصها بناءً على معلومات مقدمة من البلدية والمنصات الاعلامية التابعة لها.
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أداة جمع البيانات لاستمارة تقييم أداء البلدية 2024

القسم الثاني: مؤشرات المشاركة العامة 	

حالة المؤشرمصدر البياناتايضاحات / محددات المؤشر

المؤشر الفرعي 1: اجتماعات قاع المدينة

عــدد الاجتماعــات المفتوحــة التــي تــم عقدهــا، مدعمــة 
------------------بالتقاريــر 

عــدد المواطنيــن الذيــن حضروا الاجتماعــات المفتوحة 
------------------التــي تــم عقدها

المؤشر الفرعي 2: تفعيل منصات التواصل الاجتماعي

تتوفــر للبلديــة صفحــة خاصــة مســجلة باســم البلديــة 
)فيســبوك،  الاجتماعــي  التواصــل  منصــات  عبــر 

غيرهــا( او  تشــات،  ســناب  اكــس،  انســتجرام، 
------------------

وســائل  حســابات  علــى  والتفاعــل  المتابعيــن  عــدد 
------------------التواصــل الاجتماعــي المعلنــة علــى منصــات مختلفــة

عــدد المنشــورات الأســبوعية التــي تتضمــن تحديثــات 
التقــدم والتطــورات فــي حســابات وســائل التواصــل 

الاجتماعــي النشــطة
------------------

النســبة المئويــة لمشــاركة أفــراد المجتمــع فــي تقييــم 
والنســبة  بالأفــكار  مدعومــة  الســنوية،  الاحتياجــات 
تــم  والتــي  تحديدهــا  تــم  التــي  للاحتياجــات  المئويــة 
أفــراد  مــن  الــواردة  التعليقــات  خــال  مــن  تحديدهــا 

لمجتمــع ا

------------------

للمجتمــع  الرضــى  اســتبانات   / اســتطلاعات  عــدد 
------------------المُعلــن عنهــا، وعــدد المشــاركين مــن أفــراد المجتمع

------------------عدد التقارير المرحلية المنتظمة المنشورة
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حالة المؤشرمصدر البياناتايضاحات / محددات المؤشر

تصميــم ونشــر خطــة المشــاركة العامــة التــي تغطــي 
– علــى ســبيل المثــال لا الحصــر –:

- أنشطة الإفصاح المالي
- أنشطة مشاركة تقييم احتياجات المجتمع

- صياغــة الاســتراتيجيات والتخطيــط وتنفيــذ أنشــطة 
المشــاركة

- تتبع التقدم وأنشطة المشاركة

------------------

إنشــاء لجنــة مجتمعيــة، مدعومــة بالإبــاغ المنتظــم 
------------------عــن التقــدم والإنجــازات وجمــع الاقتراحــات.

مساحات التحسين الخاصة بالمؤشر الفرعي و/أو محدداته:

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

*   المعلومات الورادة في هذه الاستمارة تم استخلاصها بناءً على معلومات مقدمة من البلدية والمنصات الاعلامية التابعة لها.
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أداة جمع البيانات لاستمارة تقييم أداء البلدية 2024

القسم الثالث: مؤشرات الإعلان عن القرارات المختلفة )إعلام  	

المواطن الفوري بقرارات المجلس البلدي، مع التركيز - على  		

سبيل المثال لا الحصر  - على قرارات اللجان( 		

حالة المؤشرمصدر البياناتايضاحات / محددات المؤشر

------------------القرارات المتعلقة بلجنة الاستثمار

------------------قرارات لجنة العطاءات

------------------قرارات شراء الأراضي

------------------القرارات المتعلقة بالمناطق

------------------قرارات لجنة التنظيم

------------------قرار لجنة الاعتراض والتقييم

------------------القرارات المتعلقة بالخدمات

مساحات التحسين الخاصة بالمؤشر الفرعي و/أو محدداته:

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

*   المعلومات الورادة في هذه الاستمارة تم استخلاصها بناءً على معلومات مقدمة من البلدية والمنصات الاعلامية التابعة لها.
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أداة جمع البيانات لاستمارة تقييم أداء البلدية 2024

القسم الرابع: مؤشرات أخرى 	

حالة المؤشرمصدر البياناتايضاحات / محددات المؤشر

عدد المشاركين المجتمعيين في الفعاليات 
------------------الثقافية والاجتماعية والرياضية والتعليمية

الأنشطة المتعلقة بتحديثات السلامة 
------------------العامة

------------------الأنشطة المتعلقة بالتحديثات البيئية

مساحات التحسين الخاصة بالمؤشر الفرعي و/أو محدداته:

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

*   المعلومات الورادة في هذه الاستمارة تم استخلاصها بناءً على معلومات مقدمة من البلدية والمنصات الاعلامية التابعة لها.



23 دليــل مؤسســات المجتمــع المدنــي المحليــة فــي 
تعزيــز الشــفافية والحوكمــة فــي العمــــــل البلــدي

نمــوذج اســتبيان مــدى رضــا المواطنيــن عن الخدمات المقدمــة من البلديات

مدى رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة من بلديات

الزرقاء، الهاشمية، الظليل وبيرين لعام 2024

الجنس 

الفئة العمرية  

المستوى التعليمي

ذكر أُنثى

0101

0202

0303

0.0%0.0%

30-18

أقل من توجيهي

63-46

توجيهي

45-31

بكالوريوس

70-64

دكتوراه

أكبر من 70

ماجستير

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

معلومات العامة
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مدى رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة من بلديات

الزرقاء، الهاشمية، الظليل وبيرين لعام 2024

الخلفية المهنية
0404

لا يعملقطاع خاص متقاعد / ةمؤسسات مجتمع مدنيقطاع عام

0.0%0.0% 0.0%0.0%0.0%

التواصل عبر منصات الفيسبوك الخاصة بالبلديات
0505

شخص عدد المنشورات
تفاعل مع 
المنشورات

شخص 
شاهد 

000المنشورات

000000
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مدى رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة من بلديات

الزرقاء، الهاشمية، الظليل وبيرين لعام 2024

والخطط  والخدمات  الاحتياجات  بدليل  المواطنين  مشاركة  تم  هل  برأيك 
الاستراتيجية المنفذة من قبل البلديات لعام 2024؟

برأيك هل تم مشاركة المواطنين في اجتماعات البلديات أو ورش العمل 
التي تستضيفها لجان البلديات لعام 2024؟

مواقع  على  والمواطنين  البلديات  بين  فــعّــال  تــواصــل  هناك  هــل  بــرأيــك 
التواصل الاجتماعي؟

برأيك هل هناك لجان مجتمعية خاصة بالبلديات؟

0606

0808

0707

0909

اً نادر

نادراً

نادراً

لا

غالباً

غالباً

غالباً

نعم

دائماً

دائماً

دائماً

لا أعلم

أحياناً

أحياناً

أحياناً

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

المحور الأول:
المشاركة المجتمعية والتواصل الاجتماعي
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مدى رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة من بلديات

الزرقاء، الهاشمية، الظليل وبيرين لعام 2024

برأيك هل قامت البلديات بنشر القرارت الخاصة باللجان )لجنة التنظيم ، لجنة الاستثمار، 
لجنة العطاءات، لجنة الاعتراض والتقييم(على مواقع التواصل الاجتماعي لعام 2024؟ 

برأيك هل المواقع الإلكترونية الخاصة بالبلديات تقدم المعلومات الكافية 
والخدمات المطلوبة؟

1010

1111

اً نادر

لا

غالباً

نعم

دائماً

لا أعلم

أحياناً
0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

برأيك هل تعتقد أن هناك حاجة لزيادة الجهود من قبل البلديات لتشجيع 
المشاركة المجتمعية؟ 

السهل  من  بالبلديات  الخاصة  الإلكترونية  المواقع  أن  تعتقد  هل  برأيك 
استخدامها؟

1212

1313

اً نادر

لا

غالباً

نعم

دائماً

لا أعلم

أحياناً
0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%
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مدى رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة من بلديات

الزرقاء، الهاشمية، الظليل وبيرين لعام 2024

برأيك هل تقدم البلديات تقارير دورية حول تقدم وأداء مشاريعها وبرامجها 
لعام 2024؟ 1414

اً غالباًنادر أحياناًدائماً
0.0%0.0% 0.0%0.0%

برأيك هل تعتقد أن البلديات تتفاعل بشكل فعّال مع الاقتراحات والشكاوى 
المقدمة من المواطنين؟

برأيك هل المواطنين على اطلاع بالموازنة السنوية الخاصة بالبلديات لعام 
2024؟

بالخطة  وردت  التي  المشاريع  بتنفيذ  تلتزم  البلديات  بأن  تعتقد  برأيك هل 
التنموية والاستراتيجية لعام 2024؟

1515

1717

1616

اً نادر

نادراً

نادراً

غالباً

غالباً

غالباً

دائماً

دائماً

دائماً

أحياناً

أحياناً

أحياناً

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

المحور الثاني:
الشفافية واتاحة المعلومة
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مدى رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة من بلديات

الزرقاء، الهاشمية، الظليل وبيرين لعام 2024

برأيك هل توفر البلديات خدمات الكترونية؟ 

السنة  خــلال  البلديات  أنجزتها  التي  المشاريع  عن  الإعــلان  تم  هل  برأيك 
المالية لعام 2024؟

1919

1818

اً نادر

لا

غالباً

نعم

دائماً

لا أعلم

أحياناً
0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

برأيك هل توفر البلديات خدمة الدفع الإلكتروني بشكل جيد؟
2020

اً غالباًنادر أحياناًدائماً
0.0%0.0% 0.0%0.0%
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مدى رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة من بلديات

الزرقاء، الهاشمية، الظليل وبيرين لعام 2024

برأيك هل خدمات الإنارة العامة في الشوارع تلبي الاحتياجات بشكل جيد 
في منطقتك؟ 2323

المنطقة  في  النفايات  وإدارة  النظافة  خدمات  البلديات  تقدم  هل  برأيك 
بشكل دوري في منطقتك؟

برأيك هل مباني البلديات مؤهلة للأشخاص ذوي الإعاقة؟

2222

2121

اً نادر

لا

غالباً

نعم

دائماً

لا أعلم

أحياناً
0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

اً غالباًنادر أحياناًدائماً
0.0%0.0% 0.0%0.0%

الطرق  مجالات  في  توقعاتك  تلبي  المنطقة  في  التحتية  البنية  هل  برأيك 
)التعبيد ، المطبات، الحفر( والمياه والصرف الصحي في منطقتك؟ 2424

اً غالباًنادر أحياناًدائماً
0.0%0.0% 0.0%0.0%

المحور الثالث:
الخدمات البلدية
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مدى رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة من بلديات

الزرقاء، الهاشمية، الظليل وبيرين لعام 2024

برأيك هل هناك خدمات ثقافية وترفيهية كافية في منطقتك؟
2828

اً غالباًنادر أحياناًدائماً
0.0%0.0% 0.0%0.0%

برأيك هل تهتم البلديات في المحافظة على جمالية الشوارع في منطقتك؟

برأيك هل تقدم البلديات خدمات التراخيص والتنظيم والمعاملات الأخرى 
بشكل جيد ومستمر؟

2626

2727

اً نادر

نادراً

غالباً

غالباً

دائماً

دائماً

أحياناً

أحياناً

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

سكان  لعدد  كافية  المدينة  في  المتوفرة  والمنتزهات  الحدائق  هل  برأيك 
المدينة في منطقتك؟ 2828

نعملا لا أعلم
0.0%0.0% 0.0%
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تقنيات ووسائل الرصد لبطاقات تقييم الاداء على المستوى 
المحلي

إن نجــاح المجالــس المنتحبــة  بتمثيلهــا لقواعدهــا الانتخابيــة لا يتوقــف علــى مســماهم الوظيفــي 

بقــدر مــا يعتمــد علــى تواصلــه مــع المجتمــع المحلــي ، وعلــى مــدى قدرتهــم علــى أن يكــون قريبــاً 

مــن نبــض قواعدهــم الانتخابيــة ليعــرف أوضاعهــم ويطلــع علــى أحوالهــم، ويكــون نقطــة وصــل 

جيــدة بينهــم وبيــن المجلــس ، فالناخــب وضــع ثقتــه فــي اعضاء المجلــس  لتمثيله ونقــل مايحتاج 

إليــه، والعلاقــة بيــن المجالــس  والناخبيــن  هــي أحــد أهــم مصــادر الشــرعية وإن لــم يكــن أهمهــا 

علــى الإطــاق  وهــذه الوظيفــة التواصليــة تحتــاج لإنجازهــا إلــى إبــداع منظومــة تواصليــة متكاملــة 

ــة، وليــس مســمى وظيفــي  ــوي مــن القواعــد الانتخابي تمكــن مــن تحقيــق مطلــب القــرب المعن

فقــط ويســاهم ذلــك فــي تطويــر المجتمــع والدولــة التــي يســعون إلــى تحقيقهــا فــي المجلــس 

لمــا فيــه مصلحــة الوطــن والمواطنيــن قبــل أيّ اعتبــار لأيّ مصلحــة ذاتيــة أو لفئــة معينــه مــن 

المجتمــع. 

أمثلة على تقنيات ووسائل الرصد:

اســتخدام مؤشــرات الأداء الرئيســية: تعــد مؤشــرات الأداء الرئيســية مــن أبــرز وســائل  	.1

الرصــد لبطاقــات تقييــم الأداء ، تعكــس هــذه المؤشــرات مســتوى النجــاح أو الفشــل فــي 

تحقيــق الأهــداف المحــددة مــن خــال تحديد مؤشــرات الأداء الرئيســية، يمكن للمؤسســات 

المحليــة قيــاس تقدمهــا فــي المجــالات المهمــة ، تشــمل هــذه المؤشــرات مثــلًا معــدلات 

الإنجــاز، والزمــن المســتغرق لإتمــام المهــام، ونســبة رضــا المســتفيدين.

 

اســتخدام الاســتبيانات والاســتطلاعات: تُعَــدُّ الاســتبيانات والاســتطلاعات مــن وســائل  	.2

المواطنيــن،  وملاحظــات  آراء  جمــع  خــال  مــن  فعالــة.  تــزال  لا  التــي  التقليديــة  الرصــد 

ــة قيــاس مــدى رضــا المســتفيدين عــن الخدمــات المقدمــة. توفــر  يمكــن للجهــات المحلي

الاســتبيانات نظــرة مباشــرة علــى احتياجــات المجتمــع وتوقعاتــه، ممــا يســاعد علــى توجيــه 

جهــود التحســين بنــاءً علــى التغذيــة الراجعــة المباشــرة. يمكــن اســتخدام الاســتبيانات 

التقليديــة أو الإلكترونيــة لجمــع البيانــات بشــكل فعّــال.

التطبيقــات  تســاعد  الرقميــة:  والأنظمــة  التطبيقــات  عبــر  الأداء  مؤشــرات  متابعــة  	.3

والأنظمــة الرقميــة الحديثــة فــي متابعــة مؤشــرات الأداء بشــكل فــوري ومُســتمر. يمكــن 
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ــة اســتخدام هــذه الأدوات لقيــاس أداء الخدمــات والأنشــطة فــي الوقــت  للجهــات المحلي

الفعلــي. تتيــح هــذه التقنيــات إمكانيــة التحقــق مــن التقــدم المحــرز وتنبيــه الجهــات المعنيــة 

ــات المختلفــة  عنــد حــدوث مشــكلات. تســمح هــذه التطبيقــات أيضًــا بدمــج مصــادر البيان

لتوفيــر رؤيــة شــاملة عــن الأداء المحلــي.

ا لتقييــم الأداء يــوازن بيــن  اســتخدام البطاقــات الموازنــة: تُعتبــر البطاقــات الموازنــة إطــارً 	.4

عــدة مؤشــرات رئيســية مثــل الماليــة، والعمليــات الداخليــة، ونمــو المعرفــة، وعلاقــات 

العمــاء. باســتخدام البطاقــات الموازنــة، يمكــن للجهــات المحليــة تقييــم الأداء مــن منظــور 

شــامل، ممــا يســهم فــي تحســين عمليــات اتخــاذ القــرارات بشــكل أكثــر فعاليــة. تســاعد 

ــات التحســين وضمــان توجيــه الجهــود نحــو تحقيــق الأهــداف  ــد أولوي هــذه الأداة فــي تحدي

العامــة.

باســتخدام هــذه التقنيــات والوســائل، يمكــن للجهــات المحليــة رصــد وتحليــل بطاقــات تقييــم 

ــادة  ــال. مــن خــال هــذه الأدوات، يمكــن تحســين جــودة الخدمــات العامــة، وزي الأداء بشــكل فعّ

كفــاءة العمليــات، وتحســين تجربــة المواطنيــن علــى المســتوى المحلــي. عــاوة علــى ذلــك، تتيــح 

هــذه التقنيــات فرصــة للتحســين المســتمر مــن خــال الاســتفادة مــن البيانــات والمعلومــات 

ــة الجــودة. ــم خدمــات عالي المجمعــة لضمــان تقدي
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التوصيات

تعزيــز الشــراكة مــع مؤسســات المجتمــع المدنــي ينبغــي للبلديــات  بنــاء علاقــات قويــة مــع  	.1

ــز  هــذه المؤسســات مــن خــال اجتماعــات منتظمــة وورش عمــل مشــتركة، بهــدف تعزي

الشــفافية والمســاءلة.

تشــجيع المشــاركة المجتمعيــة يجــب علــى البلديــات إشــراك المواطنيــن فــي عمليــات  	.2

صنــع القــرار، مثــل اجتماعــات المجلــس البلــدي والاستشــارات العامــة، لضمــان أن تكــون 

العمليــة شــفافة وشــاملة.

تقديــم تقاريــر دوريــة وعلنيــة لتأكيــد الشــفافية، علــى البلديــات نشــر تقاريــر دوريــة حــول  	.3

بســهولة. إليهــا  الوصــول  للجمهــور  يمكــن  بحيــث  المشــاريع،  وأداء  وموازناتهــا،  أنشــطتها، 

تنظيــم برامــج توعيــة وتثقيــف  تســاعد برامــج التوعية في تثقيــف المواطنين حول حقوقهم  	.4

ومســؤولياتهم فــي العمــل البلــدي، ممــا يعــزز المشــاركة المجتمعيــة والشــفافية.

إنشــاء آليات للشــكوى والمســاءلة  يجب أن يكون لدى البلديات أنظمة شــفافة وبســيطة  	.5

لتقديــم الشــكاوى والمقترحــات، مــع ضمــان وجــود آليــات فعالــة للمتابعــة والمســاءلة.

تشــجيع الابتــكار والتكنولوجيــا يمكــن للبلديــات اســتخدام التكنولوجيــا لتعزيــز الشــفافية،  	.6

مثــل نشــر معلومــات عبــر الإنترنــت، واســتخدام منصــات المشــاركة الإلكترونيــة، وتوفيــر 

وســائل للتفاعــل مــع المواطنيــن.

تعزيــز الرقابــة الخارجيــة مــن المهــم أن يكــون هنــاك هيئات رقابة مســتقلة، مثل مؤسســات  	.7

المجتمــع المدنــي، لضمــان أن البلديــات تعمــل ضمــن الأطــر القانونيــة والأخلاقيــة.

تعزيــز التدريــب والتعليــم  لضمــان الشــفافية والحوكمــة الجيــدة، يجــب أن تخضــع الكــوادر  	.8

البلديــة لتدريــب مســتمر علــى أفضــل الممارســات فــي الإدارة والشــفافية.

تفعيــل دور الإعــام المحلــي يمكــن للإعــام المحلــي أن يكــون وســيلة فعالــة لنشــر الوعــي  	.9

وتســليط الضــوء علــى القضايــا التــي تتعلــق بالشــفافية فــي العمــل البلــدي.

تعزيــز التعــاون بيــن البلديــات قــد يكــون مــن المفيــد تبــادل الخبــرات بيــن البلديــات ومشــاركة  	.10

ــز الشــفافية والحوكمــة. أفضــل الممارســات لتعزي
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الخاتمة 

ا حيويًــا فــي تعزيــز الشــفافية والحوكمــة  ختامًــا، تلعــب مؤسســات المجتمــع المدنــي المحليــة دورً

فــي العمــل البلــدي. مــن خــال مراقبــة العمليــات البلديــة، وتقديــم الملاحظــات، والمشــاركة فــي 

صنــع القــرار، يمكــن لهــذه المؤسســات أن تســاعد فــي تعزيــز ثقافــة الشــفافية والمســاءلة 

داخــل الهيئــات البلديــة. 

مــن  المواطنيــن  ويمكّــن  العامــة  المشــاركة  علــى  يشــجع  المدنــي  المجتمــع  مــع  العمــل  إن 

وزيــادة  البلديــة  الخدمــات  جــودة  تحســين  إلــى  يــؤدي  ممــا  الديمقراطيــة،  ممارســة حقوقهــم 

ــن  ــز التعــاون بي ــك، مــن خــال تعزي ــى ذل ــة بالإضافــة إل ــن والحكومــة المحلي ــن المواطني الثقــة بي

مؤسســات المجتمــع المدنــي والحكومــة، يمكــن للمجتمعــات المحليــة تطويــر نهــج اســتباقي 

تجــاه المشــكلات المحليــة، وتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة. 

تُســهم هــذه المؤسســات فــي خلــق بيئــة تُشــجع علــى الابتــكار والتغييــر الإيجابــي وتعــد  شــريكًا 

حيويًــا فــي تعزيــز الشــفافية والحوكمــة فــي العمــل البلــدي لأنهــا تســهم فــي بنــاء جســور التواصــل 

بيــن المواطنيــن والهيئــات البلديــة. مــن خــال تنظيــم ورشــات عمــل وحلقــات نقــاش، ويمكــن 

لهــذه المؤسســات جمــع آراء المواطنيــن وتقديمهــا إلــى صانعي القرار، مما يتيــح للبلديات فهماً 

أعمــق لاحتياجــات المجتمــع وتوقعاتــه.، ممــا يســاعد البلديــات علــى تبنــي أفضــل الممارســات فــي 

مجــالات مثــل الشــفافية والإدارة الرشــيدة. ومــن الجانــب الآخــر، فــإن هــذه المؤسســات تُســهم 

فــي مراقبــة ســير العمــل البلــدي وضمــان الالتــزام باللوائــح والمعاييــر الأخلاقيــة. كمــا أنهــا تشــجع 

علــى مشــاركة المواطنيــن فــي الاجتماعــات العامــة والجلســات البلديــة، ممــا يعــزز الشــفافية 

ويضمــن خضــوع الســلطات المحليــة للمســاءلة.

بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن لمؤسســات المجتمــع المدنــي أن تعمــل كوســيط لحــل النزاعــات بيــن 

المواطنيــن والحكومــة المحليــة، ممــا يقلــل مــن التوتــرات ويعــزز منــاخ التعــاون. وبهــذا، يمكــن أن 

تســاهم هــذه المؤسســات فــي خلــق بيئــة تتميــز بالثقــة المتبادلــة، حيــث يشــعر المواطنــون بأنهــم 

جــزء مــن عمليــة صنــع القــرار وأن آرائهــم تُعتبــر جــزءًا لا يتجــزأ مــن عمــل البلديــات.

يُعــد التعــاون الوثيــق بيــن مؤسســات المجتمــع المدنــي والبلديــات يســهم فــي بنــاء مجتمعــات 

أقــوى وأكثــر اســتدامة، حيــث تكــون الشــفافية والحوكمــة الفعالــة هي القاعدة، وليســت الاســتثناء.
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يعد مشروع تعزيز الحكم الرشيد والمشاركة العامة على المستوى البلدي هو أحد 

مشاريع مركز نحن نشارك لتنمية المجتمع المدني والذي يهدف الى تعزيز مبادءئ 

الشفافية والمشاركة والمساءلة على المستوى البلدي من خلال إعداد بطاقات 

المحلية  والادارة  المواطنين  بين  الثقة  مستوى  يعزز  مما  البلديات  اداء  تقييم 

ويعمل على تحسين جودة الخدمات المقدمة وتحقيق التقدم والازدهار الشامل 

الاوروبي  الاتحاد  بين  مشترك  بتمويل  مشروع  وهو  المحلية  المجتمعات  في 

راصد  الحياة  مركز  ينفذه  التنمية،  اجل  من  الدولي  للتعاون  الاسبانية  والوكالة 

لتنمية المجتمع المدني وبالشراكة مع مركز نحن نشارك لتنمية المجتمع المدني.

هذا الدليل جزء من مشروع 

الاوروبي  الاتحاد  شارك  الذي  نزاهة 

الانمائي  الدولي  للتعاون  الاسبانية  والوكالة 

بتمويله بالشراكة مع مركز الحياة - راصد ولا تعكس 

او  الاوروبي  الاتحاد  نظر  وجهات  بالضرورة  محتوياته 

التعاون الاسباني او مركز الحياة راصد .


